
Het digitale platform voor de apotheek én patiënt 

Digitaal bestelbakje

Voor het digitaal bestelbakje gebruiken wij standaard onderstaande letters. Het is uiteraard
mogelijk dat dit bij jullie anders is ingericht, lees dan de letters die jullie gebruiken in de
stroomdiagram op de achterzijde.

X = Nix – Helemaal niets aanwezig
Y= hoort nog iets bij - Deellevering
N = nazending – iets wat langer niet leverbaar is.
T = tussenlocatie voor bijvoorbeeld kluis/bezorging/direct afleveren balie

Gebruik van CGM
Wanneer je gebruikmaakt van CGM, geldt het volgende:

Als een recept vóór de livegang is aangeschreven, krijg je bij het scannen op de Y-locatie niet de
mogelijkheid om aan te vinken welk medicijn je daadwerkelijk hebt. Dit komt doordat wij de
benodigde gegevens niet hebben ontvangen. Voor deze recepten kun je een ZZ-regel
aanmaken, zodat in ieder geval zichtbaar is dat het recept op de Y-locatie aanwezig is. In CGM
kun je vervolgens de betreffende regel terugvinden door de ZZ-regel te selecteren en onze pop-
up te openen.

Digitaal bestelbakje
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Is het pakket incompleet
of volledig in

bestelling/nazending?

Scan op Y en vink aan
wat je compleet hebt

Wil je een deel of een
compleet recept

afleveren?

Digitaal bestelbakje

Incompleet

Ja, een deel

Start

Volledig in:
bestelling/
nazending

 Scan op X of N

Wordt het complete
recept direct afgeleverd

of in de afhaalkast
geplaatst?

Via balie, kluis of bezorging.
Alleen het deel wat je levert,

wordt afgemeld.

Verplaats en scan het
recept(nummer) op X of N

Scan naar kluis of bezorging of
stel ter hand aan de balie in AIS of

pop-up.
Scan in afhaalkast

Deel
afleveren

Compleet
afleveren

In afhaalkast
geplaatst

Direct afgeleverd

Scan op tussenlocatie

Ja, compleet

Is het medicijn
binnengekomen?


