Nieuwe werkwijze mailen vanuit Orange via Overige Acties (email) of via Financieel
(envelop achter factuur)

Ik heb het volgende test dossier aangemaakt

Dossier - iBoss Orange Test Werkplaats 2 B e n -

o
Dossiernummer 2022.09.15.0001 Gebracht = &
Dossier soort Auroschade Start reparatie =
Dossier type Reparatie Einde reparatie = =
Behandelaar Pietje van Puk Afgeleverd = @
Reparatie type Miet van toepassing Schadenr =
Kenteken MN-947-FF Eigen risico 150 =]
MerkiModel/ Type MERCEDES (3)EQE Toeslag a
Status Gefactureerd Korting Q J;
Crpdrachtnummer = . Drienhuizen (Arjan) [701300] -

Expertisesbureau i &
Klantafs praak CE Particulieren DEKRA Automotive @
- Geeris Financi€le Dienstverleners
Schadedatum Tussenpers.
(GFD Assuradeuren)
Volmacht Voogd en Voogd Verzekeringen

Klantgegevens Ve
Klant g* Afwijkend factuuradres g*

Wetzels (M) G &= test =

Herendam 28 -

4908 AK  Qosterhout

Mabiel: 0512121212 Anders: rik@test3.nl

Werk Vast 0592-349444 Algemeen: 234234234234324324

E-mail: menigue.wetzels@konmail.nl E-mail:

Debiteurennummer: 258 rik@testnl

Debiteurennummer: 19

Klantgegevens #

Geerts Financiéle Dienstverleners (GFD Voogd en Voogd Verzekeringen G &

Assuradeuren) G = Boomgaardweg 5

Mathildastraat 39 3241 LA Middelhamis

4901HC  Qosterhout Algemeen: 088 020 9100

Algemeen: M62-475675
E-mail:
schade@voogd.com
servicedesk@voogd.com
Klantafspraak

CE Particulieren G &
Postbus 9150

7300 HZ Apeldoorn
Algemeen: 055-5798000
Algemeen: 055-5

E-mail: Schade.centraalbeheer@achmea.n



Je kunt maken via Overige acties/mailen en boven de knop afsluiten:

...

Overige acties

SMS ’
Email

Kopieer dossier

Of je kunt vanachter de factuur mailen
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Financieel
Bron Debet Excl. korting
Handmatig O
Universes O
Prijs afspraak (@)
Vervangend vervoer (@)
Bekeuring (@)

Credit

Credit factuur (]
FOCWA Autometive garantiebewijs
BOWVAG garantiebewi]s
Genereer document

Factuur Gefactureerd

Ex btw Btw Totaal

test 1.964,80 412,45 2.378,45
15-09-2022 11:52
test -196,48 -41,26 -237,66
15-09-2022 11:53
Totaal 1.767,50 371,19 2.138,79
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Dossier afsluiten
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— Voorbeeld ——Dossier 2022.09.15.0001 -1

rik@testn ik@test2nl ikgtest3n

sBOSS
test N - 9 6 .o Q

Bestand - Bewerken - Beeld ~ Invoegen~ Opmaak

Cpmazk- B 7 E E EE E = I
Factuurnummer || | 1 Dossier
220000048 Hls-m-znzz I Jl= 2072.09.15.0001 Geachte heer/mevrouw,
Toon e
Kenteken Hierbij de factuur van iBoss Orange Test Werkplaats.
nser-rp o “ ¥
(Opdrachtnummer __|[Object Kiantafspraak Factuurnummer: 220000048 (2022.09.15.0001)
- MERCEDES EQE CB Particulieren
Dit is een email van iBoss Orange Test Werkplaats.
Omschrijving B Bedrag Reacties op dit bericht zijn niet mogelijk.
(De)Montage | Arbeidsioon - Voorbumper 2% € 13760
r bumper rooster 2% € 103,20
2% € 10320
2% € 24080
2% € 22500
2% € 13760
2% € 20000
2% € 13760
2% € 68,80
2% € 10320
2% € 35000
2% € 15700
Totaal exclusiel BTW € Toed 00
BTW 21% Over € 196400 € 41245
Totaal € 237645

Bij cijfer 1 selecteer u een template. Er zitten standaard templates in en u kunt eigen
templates aanmaken (Administratie/Configuratie ->Email templates)

Cijfer 2 ziet u de mailadres(sen) welke staat bij Klant, of als u Afwijkend Factuuradres
heeft, wat bij Afwijkend factuuradres genoteerd staat.

Als u drukt op Ontvanger, dan ziet u de overige mailadressen die in het dossier zijn
genoteerd zoals in het voorbeeld dossier:

e Klantafspraak

e Behandelaar (degene die als behandelaar en/of calculator in het dossier staat)
e Klant: Alle mailadressen bij afwijkend factuuradres en bij klant

o Relation: Mailadres expert, mailadres expertisebureau, mailadres volmacht

Ook ziet u onderaan Eerdere gegevens. Hier tonen wij een unieke lijst van e-mails van de
laatste 100 mails (alle ontvangers, cc, en bcc, en dan alleen uniek)
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Afwijkend factuuradres

Als u op cijfer 3 drukt, (B)CC, dan krijgt u een mogelijkheid voor CC of BCC. U drukt op
CC of BCC (afhankelijk wat u wilt) en ook dan krijgt u weer alle mailadressen te zien die
in het dossier aanwezig zijn

Bij Bestanden (cijfer 4) kunt u de foto’s selecteren maar ook de documenten die u bij
Documenten (prikkertje) heeft toegevoegd, denk aan bijv. Garantiebewijs, uitlijnrapport,
Acte van Cessie etc.

Bij Calculaties (cijfer 5) ziet u alle calculaties (Audatex, Universeel, DAT, prijsafspraak)
die u gemaakt heeft. U kunt bij meerdere calculaties in een dossier drukken op

Voorbeeld zodat u ziet om welke calculatie het gaat.

Als u de calculatie wilt meesturen, dan klikt u de desbetreffende regel aan zodat deze
GROEN wordt. Als de regel groen is, betekent het dat die calculatie geselecteerd is.

Om te de-selecteren, klikt u nogmaals op de groene regel



——Voorbeeld ——Dossier 2022.09.15.0001-1 3

PI-SYSTENS Onderwerp Factuur 220000048 van iBoss Orange Test Werkplaats, omtrent dossier 2022.09.15.0001, kenteken N-§
UNIVERSAL  CALCULATION
Calculatie 2022.09.15.0001 15-09-2022

Resultatenblad

rik@testn! ik@test2n| ik@test3 n!

Object-gegevens —-—
Type-code —

Merk + MERCEDES
Model/type t EQE

: Noa7PP

507.00 0.00
584.80 85.00
300.60 45.00
562.60 20.00

Totaalbedrag Calculatie ex. btw 1964.00 150.00

Btw. 21% 412,42 150.00

Totaalbedrag 2376.42 150.00

Bij Factuur (cijfer 6) hier kunt u de factuur selecteren. LET OP: Als de regel groen is, dan
wordt de factuur meegestuurd.

Digitale brieven (Cijfer 7). Hier kunt u de digitale brieven die in uw vestiging zijn
aangemaakt selecteren. (te controleren via Administratie/digitale documenten)

Stel dat de klant een Eigen Risico moet betalen en u heeft het bedrag bij PolisGegevens
in het dossier genoteerd, dan drukt u bij Digitale brieven op ER brief of Eigen Risico Brief
(afhankelijke van de naam die de brief bij u heeft).

Uit het dossier worden de gegevens gehaald die nodig zijn om de brief te maken en deze
brief wordt samen met de geselecteerde factuur naar de klant verzonden. (u hoeft geen
aparte brief meer te generen *)

*Wilt u de brief (BTW/Eigen Risico/ BTW + Eigen Risico) opsturen of uitprinten voor de
klant, dan moet u via tabje Financieel/Genereer Document de brief maken. Deze kunt u
dan bij het prikkertje vinden
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(Opdrachtnummer Object Klantafspraak
- MERCEDES EQE CB Particulieren

Omsshritving

A Redran

Templates

| Ontvan

| (B)cc ‘

inhe

Kies een temolate

| «rikatestnl || < rikatesi2al || % rik@testa.nl

mail. Text Bestanden (4) alculaties (2)

Factuur (2)

Digitale brieven (3)

Brieven worden ten aller tiden gegenereerd tidens versturen, hier is geen voorbeeld van megelijk.
Selecteer de brieven die uwit meesturen. (Zodet de regel groen is).

@ (@) e~

BTW en Eigen
Risico

BTW brief ER Brief



