
Actualmente, el sistema permite registrar un único número de autorización para todas las citas incluidas
en un mismo ciclo de atención del paciente. Con esta nueva funcionalidad, ahora es posible asignar un
número de autorización individual para cada servicio registrado.

Requisitos previos

El servicio debe estar previamente creado en el sistema. Si aún no lo ha
creado, puede consultar el siguiente instructivo: ¿Cómo crear un servicio?

Debe estar habilitada la opción “Autorización Obligatoria” en la configuración
del servicio. Asegúrese de activar esta opción al momento de configurar o
editar el servicio correspondiente.

Debe estar habilitada la opción “Cambiar numero de autorización” en la
configuración del usuario. Asegúrese de activar esta opción al momento de
configurar o editar el usuario que realiza esta tarea.

Para que el sistema solicite el N° de autorización al momento de registrar un servicio, se
deben cumplir las siguientes condiciones:

Para que el sistema le permita al usuario modificar el N° de autorización desde la pantalla
de cambio de razón social y ciclo, se deben cumplir las siguientes condiciones:
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Al registrar los servicios desde la agenda turnos, el sistema verificará si el servicio tiene
habilitada la opción “Autorización Obligatoria”. En ese caso:
El campo “Número de autorización” se resaltará en color azul, indicando que su
diligenciamiento es obligatorio.

Informar N° de Autorización por Servicio

Si no se ingresa un número en este campo, el sistema mostrará un mensaje indicando que
el dato es requerido y no permitirá continuar con el registro.

Si el campo no está resaltado en azul, significa que no está habilitado para edición y que el
servicio no requiere autorización obligatoria.



Si es necesario corregir el número de autorización asignado a un servicio ya registrado
en el sistema, se debe realizar el siguiente procedimiento:

1.Ingrese al módulo Cambio de razón social y ciclo, ubicado en el menú:
2.Asistencial /Administrar/ Cambio de razón social y ciclo.
3.Verifique que su usuario tenga habilitado el permiso “Cambiar número de

autorización”, el cual se configura desde la Administración de usuarios.
4.En la pantalla del módulo, ubique y haga clic en el botón “N.° Autorización”

correspondiente al servicio que desea modificar.
5.Ingrese el nuevo número de autorización en el campo habilitado.
6.Finalmente, haga clic en el botón “Guardar” para aplicar el cambio.

Adicionalmente, el sistema validará que el número de autorización ingresado no haya sido
registrado previamente. En caso de duplicidad, se mostrará un mensaje de advertencia y
no se permitirá registrar el mismo número más de una vez.

Modificar N° de Autorización por Servicio


