eXchange Glas: Ruit Reparatie
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Om gebruik te maken van eXchange Glas kiest u bij de dossieraanmaak voor “glas”, “reparatie” en
een Schadegarant Klantafspraak.

Object Scort Ohject Bestaande gegevens Klant Afspraak

Dossier Soort

Carrossere Glas

Dossier Type

Fr

Vervanging Reparatle Offerte Garantle

Klant afspraak

ABMN AMRO (208)

Om de verdere glas informatie in te vullen klikt u in het 1°* kwadrant op het “Potloodje” om het
dossier te bewerken.

Dossier - iBoss Orange Test Werkplaats g2 3R
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Dosslemummer 2021.06.21.0001 Gebracht J'I
Dossier type Glas Start reparatie
Dosslersoort Reparatie Einde reparatie
Behandelaar Afgeleverd
Reparatle type Schadenr
Kenieken Eigen risico 0
Merk/Model Type Toeslag 0
Status Koriing 0
Opdrachtnummer Elgen risico rultherstel 0
Klartafspraak Eigen risico rultvervanging 0
Schadedatum Expertisebureau

Tussenpers.

WValmacht
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In de laatste tab vindt u “Glasreparatie”

larmgegevens Schadegegevens Glasreparatie _

Hier moet u opnieuw aangeven dat het om een Reparatie (1) gaat, en kunt u de locatie van de schade
aangeven (2).

Reparatie / vervanging o Reparatie -

Voorkant Voormit

Achterkant



Om de glascalculator te openen klikt up op de “calculator” knop in het 1* kwadrant.
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Dossier - iBoss Orange Test Werkplaats & B8 £ B
Dosslermummer 2021.06.21.000 Gebracht
Dossler type Glas Start reparatie -
Dosslersoort Reparatie Elnde reparatie ﬁ
Behandelaar Afgeleverd -
Reparatie type Schadenr
Kenteken Eigen risico
Merk/Maodel Type Toeslag
Status Korting
Opdrachtnummer Eigen nisico ruitherstel
Klantafsprazk Elgen risico rultvervanging
Schadedatum Experilsebureau
Tussenpers.
Valmacht

i

U klikt vervolgens op “Glascalculator

Glascalculatie

Glascalculator
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Reparatie Calculator

U vult hier het uurtarief, de hoeveelheid AE’s, en het type van de reparatie in (1).

Tevens kunt u nog extra arbeid (2), materiaal (3) en toeslagen (4) toevoegen.
- Bij het toevoegen van materiaal en toeslagen is het verplicht iets in te vullen onder het kopje
“omschrijving”.

Als u een rij wilt verwijderen, klik dan op het kruisje (5).

Als alles compleet is, klikt u op “Opslaan” (6) en kunt u het venster sluiten.

¥ Toesiagen

Bedrag / Uurtarief Aammal | AE Type Omschriving Totaal
% € co00 5 Enkeivoudiae rezratie v € 3000
# € 2000 1 Hars ~ | | Hars € 2000

1) Nu ziet uin het 2% kwadrant de gemaakte calculatie (1).
2) U kunt nog eventuele wijzigingen maken door opnieuw op “glascalculator” (2) te klikken.
3) U kunt de calculatie printen door op “print” (3) te klikken.

4) U kunt de gehele calculatie verwijderen door op het kruisje (4) te klikken.

Glascalculatie P x
Type Prijs / Uurtarief Aantal / AE Omeschrijving Totaal
1 Enkelvoudiges reparatie € 60,000 S AE £ 30,00
2 Hars £ 20,00 1 - Hars £ 20,00

Totaal £ 50.00



Naar eXchange

Om de calculatie in eXchange te gebruiken klikt u in het eerste kwadrant op het “pijltje”.

Dossier - iBoss Orange Test Werkplaats £ 3
Dossiemummer 2021.06.21.000 Gebracht
Dassler type Glas Start reparatie
Daosslersoort Reparatie Einde reparatie
- gl Afgeleverd
Schadenr
Elgen risico
Toeslag
Keoriing

Eigen rsico runherstel
Elgen risico rultvervanging
Experiisebursau
Tussenpers.

Volmacht

Vervolgend klikt u in de 3% kwadrant op “Dossier aanmaken” onder het kopje “eXchange”.

Dossier Afhandeling voor eXchange

eXchange r, Berichtenverkeer Overige acties
Dossier aanmaken (@ Miet alle datums gevuld Emal
Koppe Pro melding

) Link naar klamenApp
Maotitle verzenden o

Motities bekiken
Gerelateerde berichten

e
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Als er nog essentiéle informatie in het dossier mist wordt dit aangegeven. U moet dan eerste het
dossier bewerken en deze informatie toevoegen.

Dossier aanmaken
Opdracht gefaald.

= Onjuist IBoss D
Onjuist IBoss D

[ |

celer veld: Pollsnummer
celer veld: Oorzaak

Dossler afhandeling

Het kan zijn dat er nog informatie mist, maar dat deze niet essentieel is voor het aanmaken van het
eXchange dossier. Dit wordt dan ook aangegeven. U kunt dan toch doorgaan naar

“Dossierafhandeling”, of eerst de gemiste informatie toevoegen en dan doorgaan naar
Dossierafhandeling.

Dossier aanmaken
Orpdracht successvel ultgevoerd, echter exchange gaf de volgende waarschuwingen.

» Onjuist IBoss Dessler veld: Klant address

« JaantalCilinders=\oor elekirische voerulgen mag het aantal cilinders alleen O zijn)
» Onjuist IBoss Dessler veld: Reparatle duur

= Onjuist IBoss Dossler veld: Start Reparatie Datum

Crossler afhandeling

gy —



Vervolgens krijgt u alle eXchange opties. Om gebruik te maken van de calculatie die u in iBoss heeft
gemaakt, klikt u op “Aanbieden”. Als u nu in eXchange inlogt vindt u de calculatie daar terug.

Als u hierna eventueel nog wijzigingen aanbrengt in de calculatie in iBoss, kunt u opnieuw op
“Aanbieden” klikken, om deze wijzigingen ook mee te nemen naar eXchange.

. eXchange ~ K

20254694432 )

Status: Open

Dekking: Ja

A ac Expe =

Be en Bllwerke

Foto's Bljwerke

Aanhieden I
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Wisselen van een reparatiedossier naar een vervangingsdossier

Als u na het maken van de calculatie nog wil wisselen van reparatie naar vervanging, dan moet u de

volgende stappen uitvoeren:

1) U verwijdert de huidige calculatie door op het kruisje te klikken.

Glascalculatie

1

Type Prijs / Uurtarief
1 Enkelvoudige reparatie £60,000
2 Hars £ 20,00

Aantal / AE

SAE

2) U klikt op het potloodje om het dossier te bewerken

Dossier - iBoss Orange Test Werkplaats

Dosslemummer 2021.06.21.000
Dossler type Glas
Dosslersoort Reparatie
Behandelaar

Reparatle type

Kerteken

Merk/Model Type
Status
Opdrachtnummer
Klantafspraak
Schadedatum

Gebracht

Start reparatie
Einde reparatie
Afgeleverd
Schadenr
Eigen risico
Toeslag
Karing

Elgen risico ruttherstel

Elgen riglco rultvervanging

Experilzebureau
Tussenpers.

WVolmacht
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Totaal
£ 30,00
£ 20,00

£ 50,00
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3) In het eerste tabje (Dossiergegevens) verandert u de dossiersoort van “reparatie” naar
“vervanging”

= 2021.06.21.0001 Dosslergegevens Opdracht gegevens Werkzaamheden Planning Objectgegevens Pelisg
Behandelaar Kles een manager v
Calculatar Selecteer een calculator W
Klantafspraak ABN AMRO [206) o
Dossier Type Glas o
Dossiersoort [ Vervanging w

4

4) In het laatste tabje (Glasreparatie) verandert u onder “Reparatie/vervanging” de optie van
“reparatie” naar “vervanging”.

#202106210001  Dossiergegevens  Opdrachtgegevens  Werkzaamheden  Planning  Objecigegevens  Polisgegevens  Klanigegevens  Schadegegevens  Glasreparatie

Reparatle / vervanging Vervanging v

Ty

Voorkant Woorrutt

Achterkant

Als u hierna terugkeert naar de kwadranten, kunt u vervolgens een nieuwe (Vervanging) calculatie
maken, en hierna in het eXchange veldje opnieuw op “Update Calculatie” te klikken.



